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Truyén thong marketing (marketing communication) con dwoc goi la xiic tién hay xiic tién-
khuyéch trirong(Promotion). Ngodi ra, ¢ Viét Nam con c¢é nhitng tén goi khdc nhw: giao tiép
khuyéch trwong, chiéu thi... Dit goi bang cdch nao thi ban chdt cia truyén théng marketing
ciing chinh la sw truyén tin vé san pham/dich vu va doanh nghiép t&i khdch hang dé thuyét phuc
ho mua hang. Tir khi xudt hién, truyén thong marketing da trdi qua nhitng bwée phdt trién khdc
nhau va ngdy cang hién dai, tién bé hon nhw: truyén thong don 1é/don thuan, truyén thong hon
hop va truyen théng tich hop (IMC). O Viét Nam mdc dit truyén thong marketlng ciing da chinh
thire dwoe tién hanh trong vong hai thap ky gan day, song khai niém IMC van con moi mé va
xa la. Bai viét dwéi ddy muon gop tiéng néi dé IMC khéng con xa la bang viée tdp trung tra 1o
hai cdu héi: Vi sao va lam thé nao dé tang cwong IMC trong cdc doanh nghiép ¢ Viét Nam?
Bai viét dwoc hoan thanh chii yéu dira trén nguon dir liéu thir cap va sw nghién civu, quan sdt
cua chinh tac gia.

Tiur khéa: Truyén thong, xuc tién, quang cao, khuyeén mai, ban hang ca nhan

1. Sw cin thiét phai ting cwong hoat dong
truyén thong marketing tich hop trong cic
doanh nghiép & Viét Nam

C6 hai ly do quan trong d¢ giai thich vé sy can thiét
ndy. D6 1a: tinh chat hién dai, tién bo cing nhing loi
ich ctia IMC va thuc trang vé hoat dong truyén thong
marketing con chua dwoc nhu mong muén & Viét
Nam. Chuing ta s& di phan tich sau hon vé nhimg 1y do
néu trén trong hai chuyén muc sau.

1.1. Truyén thong marketing tich hop - mét xu
huwdng truyén thong marketing hién dai va tién b.

Hiép hoi cac Dai ly quang cao My 4As da dinh
nghia vé IMC 1a: “Khai niém lap ké hoach truyén
thong marketing thira nhén gié tri ting thém ctia mot
ké hoach toan dién danh gia cac vai tro chién lugc
clia nhiing cong cu truyén thong khac nhau nhu:
quang c4o chung, phan tmg dap lai truc tiép, kich
thich tiéu thy, quan hé cong chung, xuc tién ban, va
két hop cac cong cu nay dé dam bao tinh rd rang,
stic tich va tac dung t6i da ciia truyén thong bang

cach nhat thé hod hai hoa cac thong diép roi rac”
(trang703) (1997)[ 6].

Su chuyén dich/phat trién tir truyén thong marke-
ting hdn hop c6 tinh chat truyén thong, so khai va
don 1¢ sang truyén thong marketing tich hop hién
dai bit ngudn tir mot sd nguyén nhan nhur:

- Céc hoat dong truyén thong don 1¢ khong con
mang lai cho doanh nghiép nhiing hiéu qué nhu
mong mudn, su phdi hop chit ché giira cic cong cu
truyén thong marketing dd mang lai nhiéu loi ich
hon hin.

- Sy thay ddi cua thi truong nhu: hanh vi ngudi
tidu dung, cac yéu t6 nhan khau hoc, tinh hinh canh
tranh ngdy cang quyét liét, sy phat trién ciia khoa
hoc coéng nghé cing cac phuong tién truyén thong
mai.

- Céch thtic kinh doanh va marketing cua cac
doanh nghiép ciing d3 thay ddi nhiéu so véi trude
day, ngan sach cho truyén thong thay dbi, ty 18 chi
tidu cho cac cong cu truyén thong ciing bién doi, thi
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truong ngdy cang bi chia nho hon, sy chuyén dich
strc mua,...

- Sy phat trién cia hé thong thong tin va vai tro
cua no toi kinh doanh noi chung ngay cang tang.

Nhu vay, IMC 1a budc phat trién méi cao hon,
tién bo hon so vai truyén thong don 18, truyén thong
marketing hon hop da va hién van dang dugc s
dung. IMC xuat hién nhim ké hoach hoa cac
chwong trinh truyén thong hdn hop c6 higu qua bang
cach két hop cac thanh té/céng cu/cac bd phan hop
thanh cua ching theo cach thirc cung cap mot anh
hudng truyén thong rd rang, lién tuc, thong nhét va
t6i da.

V61 mét chuong trinh IMC, khan thinh gid muc
tiéu s& khong con nhin thdy mét chwong trinh quang
c4o, mot chwong trinh xtic tién ban/khuyén mai hay
bat ky cong cu truyén thong nao don 1é ma 1a mot
chuong trinh téng hop cac bd phan cia xuc tién. Ho
s& bi “danh guc” boi cac chuong trinh truyén thong
“manh mé& va théng nhat” ay.

IMC 1a mot qua trinh sit dung cac cong cu xuc
tién cu thé co6 thé tao ra mot hiéu ung truyén thong
tong hop, hiéu qua nhat. Trong dé, bat ky mot cong
cu nao duoc su dung déu d3 dugc danh gia dé dam
bao ring: né rd rang, thdng nhét va thong diép duoc
thiét ké dé hudng t6i cac dbi twong khan thinh gia
muc ti€u da chon. James C.Reily cua Tap doan IBM
da tung noi: “IMC xuat hién nhu mot chiée diia than
gitip cho doanh nghiép tao duoc loi thé canh tranh
cho minh”. Con Richard Fizdale cta tap doan Leo
Burnet thi nhan xét: “IMC nhan dang duoc nhitng
bién d6i hang ngay ctia méi truong kinh doanh va
gitip chung t6i tan dung nhitng lgi thé cia minh mot
cach hiéu qua nhit dudi nhitng nguyén tic méi cua
truyén thong™ (trang 284) (2003)[ 7].

IMC doéng vai tro quan trong lam gia ting hi¢u
qua ciia truyén thong, giam lang phi va tao loi thé
canh tranh cho doanh nghiép, boi mdi cong cu
truyén thong c6 nhimng wu nhuge diém riéng ctia nd.
N6 yéu cau mot sy phdi hop hop 1y giira cac cong
cu truyén thong trong khuon khd timg muc tiéu
truyén thong cu theé.

N6i tom lai, vi nhitng didc tinh hién dai, tién bo
hon han ciia IMC so véi truyén thong marketing
truyén théng ciing v6i hidu qua ma nd mang lai ma
IMC can thiét phai dugc ting cuong va tmg dung

rong rii trong diéu kién kinh doanh ngay nay néi
chung va tai cac doanh nghiép ¢ Viét Nam noi riéng.

1.2. Nhitng thanh cong va han ché ciia truyén
thong marketing hién nay trong cdac doanh nghiép
0 Viét Nam

Trén thuc té, mic du da dat duge mot sb thanh
cong nhat dinh, song truyén thong marketing trong
céc doanh nghiép ¢ Viét Nam van con ton tai nhiéu
mat han ché va lac hau.

- Bén canh nhiig tac dong tich cuc, truyén thong
marketing trong cac doanh nghiép & Viét Nam van
con ton tai nhimg anh hudng tiéu cyc ngoai mong
doi. Cu thé la:

Vé nhiing tac dong tich cyc: Hoat dong truyén
théng marketing da cho phép nhiéu doanh nghi¢p
Viét Nam tham nhap sau hon vao thi truong va dat
duoc mot ph?m “tam tri va trai tim” cua khach hang.
Chuong trinh quang cdo cua nhidu doanh nghiép
dugc khach hang danh gia cao da dwa dén mot vi tri
tuong ddi ving chic cho nhin hiéu san phim. Do
két qua clia cdc chuong trinh truyén thong marke-
ting, nhan thirc ctia khach hang vé san pham cua
doanh nghiép ngay cang tang lén. Dac biét, véi
chuong trinh truyén thong “Ngudi Viét Nam tiéu
dung hang Viét Nam” dugc tién hanh ram ro trong
mot s6 nam gan day ¢ nude ta da lam thay dbi nhan
thirc ctia khach hang vé chit lugng ctia nhiéu mit
hang Viét Nam khong thua kém gi cdc mat hang
ngoai clng loai. Thyc té ¢ nhiéu doanh nghiép da
chi ra rang, hoat dong truyén thong marketing
khong chi 1am ting nhéan thirc ctia khich hang vé
nhin hi¢u san pham ma con mang dén cho cac
doanh nghiép co hdi ban duoc nhiéu san pham hon.
Chang han, trong linh vyc kinh doanh bia, cac
chwong trinh xuc tién ban/khuyén mai da lam cho
san pham ban ting 1én gap nhiéu lan trong nhiing
ngay giap tét (2004-2010) [ 4]. Ngoai ra, du 4m cta
khuyén mai ciing tuong ddi 1au, n6 cho phép doanh
nghiép co thé tiép can khach hang gan hon, lau hon
va cling dugc khach hang va dung hon. Trong linh
vuc ngan hang, cac hoat dong xtic tién/truyén thong
marketing hdn hop di 1am cho nhiing khach hang
dang sir dung san pham/dich vu clia ngén hang cang
thém tin tudng, yén tim va tiép tuc sir dung; con ddi
v6i nhiing khéach hang chua st dung ciling da bi thu
hat, quan tam tim hiéu vé dich vu va dan dat khach
hang di dén cac quyét dinh tiéu dung. Hon thé nira,
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hoat dong marketing truc tiép voi nhiéu hinh thirc
dugc trién khai da khong chi gitip cho cic ngan
hang tiép thi dugc cac dich vu cta minh dén khach
hang hién tai ma thong qua do con gia tdng dugc
khach hang tiém ning(2008-2010) [ 1].

Vé nhing anh hudng tiéu cyc: Do higu ing cua
cac chwong trinh khuyén mai, sau khi két thic
chuong trinh, thong thuong san luong tiéu thu ngay
sau do bi tut gidm nghiém trong. Mat khac, do tinh
thiéu trung thyc ma niém tin ciia khach hang vao
mot s6 hoat dong truyén théng marketing bi giam
st (chang han khong c6 ngudi tring thuong that
su). Trong nhiéu truong hop, truyén théng marke-
ting khong tao nén nhirng gia tri/loi ich vat chat thyuc
su, trong khi d6 chi phi cho hoat dong nay lai rat
16n. Trong linh vyc kinh doanh bia, rat nhidu doanh
nghiép bia cam thay murc chi phi cho hoat dong xuc
tién hon hop qué 16n va danh phai rat lui dé cho mot
s0 doanh nghiép bia 16n hoanh hanh. Trén thyc té &
nudce ta, nhitng nhan hiéu 16n nhu Heineken, Tiger
da duong nhu bt kha chién bai trong cudc chién
nang cao nhan thirc trong tam tri khach hang. Chi c6
vai nhan hi€u bia ndi dia nhu Ha Noi, Sai Gon la co
nhitng chuong trinh xtc tién hdn hop hiéu qué (tat
nhién mot phan ciing do thuong hidu va truyén
thong dé lai) (2000-2004)[ 2,3]. Tém lai, chua c6 su
tuong ximg gitra chi phi dau tu va hiéu qua mang lai
trong qua trinh tién hanh cac hoat dong truyén thong
marketing.

Nhitng nhén dinh, phan tich va d4nh gia tiép theo
sau day sé cho thiy rd hon nhitng nguyén nhan nio
d3 tao nén burc tranh 2 mit néu trén vé két qua, hiéu
Iyc va higu qua cta hoat dong truyén thong marke-
ting hién nay tai cac doanh nghiép Viét Nam.

- Nhén thtc cta cac doanh nghiép vé vai trd cia
truyén thong marketing ngdy cang dugc nang cao
nhung chua that ding dan: Néu nhu trude day cac
doanh nghiép hau nhu bi chi phdi béi trr tudng “hiru
xa ty nhién huong” va hau nhu khéng quan tim dén
hoat dong truyén thong (bang chimg 1a ho khong hé
str dung bit cir mot cong cu truyén thong nio) thi
bay gid tinh hinh dd thay d6i. R4t nhiéu doanh
nghiép cho rang, day 1a mot cong cu khong thé thiéu
dugc trong hoat dong marketing ndi riéng va trong
hoat dong kinh doanh néi chung. Bang chimg 1a ho
da sir dung ngay cang nhiéu céng cu truyén thong
hon va muc d6 dau tu cho hoat dong truyén thong

cling ngay cang tang 1én. Nhiéu doanh nghiép da y
thirc duogc ré'lng, trong diéu kién canh tranh, bat cir
linh vyc kinh doanh nao ciing c6 vo sb cac nhin
hiéu san pham cung tmg ra thi truong, néu khong
tién hanh hoat dong truyén thong thi thuong hi¢u
san pham cua doanh nghiép s& bi chim ngép trong
“bién thong tin” d6 va san pham cua doanh nghiép
s& chang bao gio duge nguoi tiéu dung biét dén. Tuy
nhién, nhan thirc ctia nhiéu doanh nghiép vé vai tro
clia truyén thong marketing van chua that dung dan
tham chi 1a c6 nhiing biéu hién 1éch lac. Co khong
it doanh nghiép cho rang, chi can truyén thong tot la
c6 thé ban dugc hang trong khi d6 chat lugng san
pham, gia ca hang hoa va su thudn tién trong phan
phdi/ban hang hoan toan chua dap tmg yéu cau clia
khach hang. M6t biéu hién 1éch lac khac 1a rat nhiéu
doanh nghiép méi chi biét dén cac hoat dong truyén
thong c6 dién, don 1¢, théng thuong cing lam 1a
nhimg hoat dong truyén thong/xuc tién hdn hop ma
chwa nhan thirc dugc va chua biét dén xu huéng hop
nhat/tich hgp trong mot chuong trinh truyén thong
marketing.

- Pham vi va mirc d6 dap tng truyén thong mar-
keting trong qué trinh kinh doanh tai cidc doanh
nghi¢p ¢ Viét Nam da dugc mo rdng va ngay cang
c6 chiéu sdu nhung van chua ding mirc va con ton
tai nhitng bat hop ly. Cu thé 1a:

Pang con ton tai khoang cach kha xa giita cac
doanh nghiép lién doanh/cé von dau tu nudc ngoai
v6i cac doanh nghiép 16m ¢ trong nudce va cac doanh
nghi¢p vura va nhd (doanh nghiép dia phuong hoac
tu nhan) trong viéc str dung truyén théng marketing.
Mtc chénh l€ch nay khong chi thé hién & nhan thic,
tinh trang c6 hay khong st dung va st dung it hay
nhiéu céc hinh thirc truyén thong hay muc dau tu
kinh phi cho hoat dong xuc tién ma con thé hién &
mirc d6 chuyén nghiép, nghé thuat phbi hop cac
hinh thire xtc tién, kha ning truyén thong va hiéu
qué truyén thong tong hop (sé dugc phan tich ky &
phan sau). Tai cdc doanh nghiép lién doanh hay c6
vbn dau tu nudc ngoai ¢ thé noi khong cé doanh
nghiép nao lai khong tién hanh bét ky hinh thic xic
tién nao, mirc chi phi diu tu cua cac doanh nghiép
nay cho truyén thong marketing ciing rat 1on cé dén
hang triéu USD mdi nim[ 2]. Tai cdc doanh nghiép
16n trong nudc, cic hoat dong truyén thong marke-
ting ciing da duoc tién hanh kha rdm g, tuy nhién
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ca bé rong va chiéu sau ctia hoat dong xtc tién hdn
hop van dang con & mirc khiém tén so v6i cac doanh
nghiép lién doanh. Déi voi cac doanh nghiép vira va
nho thi khong phai doanh nghiép nao ciing tién hanh
hoat dong truyén thong va chi phi dau tu cho hoat
dong nay con & muc han ché nhiéu.

Xét & goc do cua timg doanh nghiép, cac hoat
dong xuc tién/truyén thong van chua dugc tién hanh
mot cach thuong xuyén, lién tuc va chua that kip
thoi. Cac hoat dong truyén théng c6 khi qua don dap
c6 khi lai chfmg c6 mot hinh thire xuc tién nao.
Trong timg doanh nghiép, khong phai bét ky linh
vuc kinh doanh nao hoat dong truyén théng marke-
ting cling dugc quan tdm va ung dung mot cach co
hiéu qua. Nhin chung, mtrc ¢ du tu kinh phi cho
hoat dong truyén thong marketing chua twong xtmg
voi cac muc tiéu truyén thong can dat dugc va chua
twong xtng voi muc do dau tu kinh phi cho cac
cong cu khac ctia marketing (san pham, gia ca va
phan phi).

- Viéc t6 chirc va quan 1y hoat dong truyén thong
marketing chua that khoa hoc va hop 1y. C6 thé liét
ké hang loat nhitng han ché trén phuong dién nay
ctia hoat dong truyén thong marketing tai cac doanh
nghiép ¢ Viét Nam thoi gian qua. Chinh nhiing han
ché nay da tdc dong toan dién dén cac mat han ché
vira dugc néu trén va ciling 1a loi gidi thich quan
trong nhét cho sy can thiét phai hoan thién hoat
dong truyén thong marketing, dac biét 1a viéc can
phai tang cuong hoat dong nay theo xu hudng tich
hop/hop nhét, cu thé 1a:

Pang con thiéu mot quy trinh tong thé dé quan
tri toan bd cac hoat dong truyén thong marketing
mdt cach thong nhét va bai ban trong pham vi ting
doanh nghiép: tir nhitng hoach dinh chién lugc dén
nhitng quyét dinh tac nghiép va cac bién phap t6
chire thyc hién. C6 thé coi day 1a diém yéu tiém tang
va ¢o tinh chat gdc ré& 1am phat sinh nhiing yéu kém
khac va 1am anh hudng dén kha ning hop nhat, tinh
hudéng dich, tinh hi€u qua cua mot chuong trinh
truyén thong marketing.

Hau hét cac doanh nghiép, hoat dong xuc tién hon
hop chua that sy gén v&i chién luge marketing - mix
va chién lugc marketing chung cua doanh nghiép.
Viéc x4c dinh dich nhdm cua xtc tién hon hop cling
chua 1o rang.

Viéc xac dinh muc tiéu cta truyén thong marke-

ting con mo ho, han hep, itchuy dén viée xay dung
cting cd va phat trién thuong hiéu san pham, thuong
hiéu doanh nghiép, chi chu trong nhitng loi ich
trudc mat. Chang han, d6i v6i cac chwong trinh
khuyén mai thi hau hét cac doanh nghiép chi quan
tam xem xét dén khia canh san lugng ban hang ting
bao nhiéu ma it khi chii y dén s6 lwong khach hang
méi ting 1én bao nhiéu va ho c6 tiép tuc tiéu ding
san pham ctia doanh nghiép hay khong?

Viéc lua chon co cAu cac b phan hop thanh/cac
cong cu truyén thong marketing hdn hop va viée két
phéi hop ching lai v6i nhau, viée st dung ching
mot cach téng hop dé tao nén mot téng luc tac dong
vao dich nhdm/khach hang muc tiéu con han ché.
Trén thyuc té, cac doanh nghiép méi chi tap trung
vao mot $6 cong cu va sir dung chung mot cach roi
rac, thiéu théng nhit, chua c6 su phdi hop hop 1y,
chua khai thac hét strc manh cua cac cong cu, cac
cong cu chua dugc st dung dang vai vai trd cia no.
Vi vay, viéc tac dong toi dbi tuong khach hang muc
tiéu chua dong bo, hiéu qua chua cao, nhét 1a hiéu
luc tac dong tdi cac khach hang méi. Cac cong cu
xuc tién dién tir qua mang théng tin qubc gia va
quéc té hau nhu chua duge khai thac va st dung mot
cach triét dé va hiéu qua.

Viéc du tu ngan sach cho hoat dong truyén
thong marketing khong chi chua dap tmg yéu cau vé
mirc ma ngay ca viéc phan bd ngan sach nay cho
timg cong cu truyén thong marketing ciing chua
thich hop, chua twong xtng véi vai trd, vi thé va
muc tiéu truyén thong da dwoc xac 1ap cho ting
cong cu, trén ting loai thi trudng. Trong hdu hét cac
doanh nghiép, ngan sach danh cho hoat dong truyén
thong marketing chu yéu dugc phan bd cho hai cong
cu truyén thong 1a quang cdo va khuyén mai, cac
cong cu con lai duge phan bd twong dbi it. Ching
han tai, tai Cong ty bia Ha Noi, chi ti€éu cho quang
céo chiém 40%, cho khuyén mai la 30%, phﬁn con
lai ctia ngén sach truyén thong marketing danh cho
cac hoat dong nhu PR, marketing truc tiép, ban
hang ca nhan (2004-2010)[ 4]. Tai Coéng ty VMS,
ngan sach danh cho quang céo chiém ty 18 34%, cho
khuyén mai chiém 26%, phan con lai danh cho mar-
keting truc tiép, PR va cac hoat dong khac (2008-
2010)[ 1].

Noi dung truyén théng qua timg cong cu cuia xdic
tién hdn hop, dac biét la cac thong diép can duogc
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truyén tai dén cac dich nhim trong timg cong cu
truyén théng van con té nhat, chwa that khoa hoc va
chuyén nghi¢p, chua that tinh té va sdu sic, chua
that sy phong phti va hip dan, chua giy dugc an
tuong; do d6, hi¢u qua truyén thong va hiéu qua
thwong mai con thap. Cac trang web con don gian,
chua c6 sirc hap dan.

Viéc str dung cac phuong tién/kénh truyén thong
(nhét 14 phuong tién truyén thong trong quang céo,
trong quan h¢ cong chung) chua that su hop ly.
Quang céo tdm 16n chua thyc su c6 hiéu qua. Tai
khong it doanh nghiép, van chua khai thac duoc tdi
da loi thé cia mot s kénh truyén thong nhu inter-
net, hé thong SMS hay mang xa hoi Facebook. Theo
sO liéu cia Cong ty Vinaphone, truyén thong qua
mang x3 hoi facebook cua Cong ty nay van chua
tuong xtng voi tiém nang. Hoat dong truyén thong
marketing qua kénh truyén thong nay méi chi tiép
can dugc t6i khoang 20.000 khach hang trén tong sd
30 triéu thué bao hién c6 cua Vinaphone (2008-
2010)[1]. Trong rt nhiéu truong hop, giita ndi dung
va hinh thuc cta théng di€ép véi loai phuong
tién/kénh truyén thong khong cé su an khép, an
nhap v6i nhau, lam giam hiéu qua truyén thong.

Viéc phét dong chuong trinh truyén théng marke-
ting chua duoc chi trong ding mirc, mang tinh chat
chii quan (tham chi con ham chira ca yéu t6 khong
trung thuc) it sang tao, chua rong rai va chua hi¢u
qua. Hoat dong do luong danh gid chuong trinh
truyén thong khong thuong xuyén, thiéu kip thoi,
mang tinh chit chii quan, qua loa dai khai; khi phat
hién khiém khuyét cua chuong trinh, chua diéu
chinh kip thoi. Pon cir, tai Ngan hang Pau tu va
Phat trién, hiang nim déu c6 cudc dicu tra danh gia
nhung cac ciu hoi déu rat chung chung ma khong
nhin manh vao hiéu quéa cua cac hoat dong truyén
thong marketing nén khong c6 mot thong ké cu thé
vé hiéu qua ctia cac chwong trinh truyén thong mang
lai (2008-2010) [ 1].

Chat lwong ngudn lyc tham gia thyc hién cac
chwong trinh truyén thong con thiéu, yéu va chua
chuyén nghiép. Phan cong cong viéc dé thyc hién
cac hoat dong cu thé ciia chuong trinh truyén thong
thiéu mach lac, 16 rang va thy dong trong viéc xay
dung va quan ly cac chwong trinh, lich trinh xtc tién
hén hop. Thiéu cic to chic chuyén nghiép gitp
doanh nghi¢p dao tao tu van va to chirc thyc hién

trong linh vuc nay. Theo Trang Web Doanh nhan
360: “Hau nhu cic doanh nghiép Viét Nam khong
c6 riéng bo phan PR trong to chirc, trong khi con sé
nay c6 thé 1én téi hang chuc nguoi trong cac cong ty
nuéc ngoai. Néu doanh nghiép nao co xem trong
lim thi ciing chi ¢6 1 ngudi phu trach cong tac niy
trong by phan marketing; nhung nhén sy nay
thuong khong qua dao tao, khong c6 kinh nghiém
truyén thong hay PR”[9].

2. Mot s6 dinh huéng va giai phap ting cuong
hoat dong truyén thong marketing tich hop
trong cic doanh nghiép & Viét Nam

2.1. Dinh huéng chung

Thit nhit, phai dit truyén thong marketing tich
hop hay truyén thong marketing néi chung trong
mdi quan hé qua lai, dong thoi phai x4c dinh 1o vi
tri ciia n6 trong chién lwoc marketing - mix ctia timg
doanh nghi¢p.

Nhu chiing ta da biét, truyén thong marketing chi
la mgt bo phan cua hé théng marketing - mix cua
doanh nghiép. Chinh vi vay, khi ra cic quyét dinh
truyén thong, nha quan tri phai dat nd trong modi
quan hé qua lai voi hé théng marketing — mix.

Vé mit thtr ty, nhin chung truyén thong marke-
ting dugc coi 1a bo phan thir tur ciia hé thong marke-
ting - mix, by phan sau cung ma nha quan tri phai
thuc hién. Piéu d6 c6 nghia 1a cac quyét dinh vé
truyén thong phai duoc thuc hién sau cac quyét dinh
khac, ddc biét 1a quyét dinh vé san pham, gia va
phan phéi da lya chon. Truyén thong marketing chi
that sy ¢6 hi€u qua va co tac dyng khi ma san phém,
gi4 va phan phdi ctia doanh nghiép da dap uing duoc
yéu cau. Nhiém vu cua truyén thong 1a “noéi” cho
khach hang biét nhiing cai hay céi tot cia san pham,
gi4 va phan phdi ma doanh nghiép di cé dé khuyén
khich hg mua hang.

Vi tri, tim quan trong cua truyén thong marketing
dugc xac dinh & dau trong hé thong marketing-mix
tuy thudc vao nhiéu yéu té nhu: thi trudng muc tiéu,
chién lugc marketing, loai san pham dich vu, chu ky
song san pham,... Khong c6 mot vi tri tuyét ddi, c6
dinh nao danh cho truyén thong marketing trong hé
thdng nay(1997)[ 6].

Thir hai, phai coi IMC 1a mot xu thé tit yéu,
dugc ap dung phd bién va dugc dau tu xting dang
trong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam.
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IMC dugc coi I “m6t xu thé tit yéu” c6 nghia nd
1a mot xu hudng bat budc, khong thé di theo hudng
khac, néu doanh nghiép mubn hoat dong nay mang
lai hi€u qua. Toan bg nhiing phéan tich vé khai niém,
ban chat, dic diém va nhitng loi ich/uu viét coa
IMC 6 phia trén (trong muc 1 cta bai bdo) la can cir
quan trong cho dinh hudéng nay.

IMC can “dugc ap dung phd bién” c6 nghia mdi
doanh nghiép, trén moi dia ban, trong moi thoi gian
va d6i v6i moi san phim, khi tién hanh hoat dong
truyén thong va dic biét khi tién hanh st dung rét
nhiéu cong cu khac nhau dé truyén thong thi déu
phai tuén thu cac nguyén tic cua truyén thong mar-
keting tich hop.

IMC can “dugc dau tu xtimg dang” 1a muén noi
dén ngan sach danh cho hoat dong nay phai phu hop
va dap ung dugc yéu cau, khong thé qué it nhung
cling khong nén “ném tién qua cira s6”. Khong co
mot mirc tuyét ddi nao duge quy dinh cho khoan
ngan sach dau tu trong truyén théng marketing,
song vé nguyén tic nd phai phii hop voi myc tiéu,

ndi dung cta chuong trinh marketing va tiém ning
vé ngudn kinh phi cua doanh nghiép. O Viét Nam,
ngoai trir cac doanh nghiép lién doanh hay doanh
nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, cac doanh nghiép
con lai cAn phai quan tdm nhiéu hon nita dén van dé
dau tu kinh phi cho cong tac truyén thong.

Thit ba, dé dam bao truyén thong marketing thuc
su mang lai y nghia tich hop, chuyén nghiép va cé
hi€u qua, cac doanh nghiép phai thuc hién mot quy
trinh chién lugc véi 3 loai quyét dinh quan trong
duoc tién hanh nhat quan theo mot trinh tur nhat dinh
va gin bo chit ch& voi nhau. Quy trinh nay co thé
duogc khai quat trong so dd 1.

Theo so dd 1, cac doanh nghiép phai lam tt 3
viéc:

- Phai hoach dinh chién luoc vé truyén thong
marketing v6i 3 noi dung co ban: (1) Xac lap vi thé
va muc tiéu cua IMC; (2) Xac dinh téng ngan sach
danh cho IMC mét cach hop ly; (3) Xéc 1ap cac yéu
td, cac cong cu hop thanh IMC mét cach khoa hoc,
thich hgp véi ting doanh nghiép, tirng dia ban, ting

So d6 1. Quy trinh t6 chitc va quan Iy hoat dong truyén thong marketing tich hop

Nhimg
quy¢t dinh

» 1. Xéc lap vi thé va myc tidu ciia IMC

chién lugc .

2. Xac 1ap tong ngén sach cho IMC

A 4

3. Xac 1ap co cdu cic b phan hop thanh IMC

A
A

Nhimg
quy¢t dinh

> 1. Xac dinh nguoi nhan tin va trang thai lién quan

tac nghiép

A 4

2. Séng tao thong digp

A 4

3. Lya chon phuong tién truyén tin

A
A

Trién khai

thuc hién

1. Phén cong cong viéc va trach nhi¢m

chuong
trinh

A 4

2. Xay dyng lich trinh va thoi khoa biéu

A 4

3. Po luong, danh gia va hig¢u chinh

Nguon: Tdc gid
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So d 2. Quy trinh x4c l4p muc tiéu truyén thong marketing tich hop

Moi truong vi
md

A
Muc tiéu KD

Muyc tiéu

ciia DN marketing
ctia DN
A
Moi truong vi
md

thoi ky va timg khu vuc thi trudng va phan bd ngan
sach cho tung cong cu.

- Sau khi d3 c6 hoach dinh chién luoc, can phai
tién hanh tot cac quyét dinh mang tinh tac
nghiép/chién thuat nhu: (1) Xac dinh rd rang chinh
xac nguoi nhan tin myc tiéu va cac trang thai li€n
quan cua nguoi nhan tin (2) Thiét ké thong diép
mang tinh sang tao, thuyét phuc va lya chon phuong
tién truyén thong phu hop.

- Cudi cing, can t6 chirc tot qua trinh trién khai
thye hién cac chuong trinh truyén thong marketing
gom mét sé viée: (1) Phat dong chuong trinh (2)
Phan cong cong viéc va trach nhiém (3) Xay dung
lich trinh va thoi biéu (4) Po luong, danh gia va
hiéu chinh.

Muyc tiéu
quang cao

.| Muc tiéu ban
hang ca nhan

Muyc tiéu
IMC
cua DN

Muyc tiéu
khuyén mai

A 4

Muyc tiéu

Y

Nguon: Tdc gid

2.2. Dinh huéng va gidi phdp cu thé

Thir nhat, mot sé dinh huéng va giai phap lién
quan dén hoach dinh chién lugc

- Vé viéc xac dinh muc tiéu truyén thong.

DPé xuit vé quy trinh: P& dam bao cac dinh
hudng chung da néu trén, viéc xac dinh muyc ti€u
truyén thong marketing tich hop phai tuan tha quy
trinh dugc xac 14p trong so dd 2.

Dinh huéng cu thé vé mot sé muyc tiéu: (1) Can
lam ting sy chl y, quan tam theo doi cua khach
hang vé nhitng wu diém cia san pham/dich vy; (2)
Phai nhén vao viéc tao ra niém tin nhit dinh vé chét
luong san phém/dich vu sau ban; (3) Phai thyc sy la
chiéc cau ndi thuyét phuc khach hang tiéu thu san
pham/dich vu cua cong ty; (4) Viéc xac dinh muc

So @6 3. Quy trinh xdc dinh tong ngin sich cho IMC

Phan tich cdc muyc tidu va dit liéu san co

A

\4

Ap dung céc phuong phép xéc dinh ngan sach

Tham dinh ngén sach da tinh duoc va dy dodn hi€u qua

Khéng
khé thi

l Kha thi

Duyét ngén sach

Nguon: Tdc gid
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tiéu truyén thong marketing phai trén co sd, nhan
thirc 16 muc tiéu marketing va phdi hop céc bién sb
khac dé tao thanh két qua tong hop.

- Vé viéc xac lap tong ngan sach.

Dé xuat vé quy trinh xac dinh tong ngan sach: Dé
khic phyuc nhimg han ché vé viéc xac dinh tong
ngan sach danh cho truyén thong marketing vira qua
tai cac doanh nghi¢p Viét Nam va ciing trén co sd
dinh huéng chung vé truyén thong marketing da
kién nghi, chung t6i cho rang quy trinh x4c dinh
ngan sach cho IMC phai bao gdom mét sb budc cong
viée duoc sip xép theo trat tu trong so do 3.

Noi dung cta cac bude cong vigce:

(1) Trong budc 1, doanh nghiép can phan tich cac
muc tiéu marketing va muc tiéu truyén thong, phan
tich ngéan sach da chi trong qua khtr va hién tai, ngan
sach cua dbi thu canh tranh va moi thong tin lién
quan dén nhan hiéu cin truyén théng. Tong hop cac
yéu t trén va két hop mot s6 du bao, doanh nghiép
s& ¢6 co s di dén quyét dinh lap ngan sach.

(2) Trong budc 2, doanh nghiép ap dung phuong
phép xac dinh ngén sich tuy vao quy mé va ngudn
von danh cho truyén thong marketing trong s6 cac
phuong phép sau: (i) Phuong phap tuy khéa nang; (ii)
Phuong phép ty 1& % trén doanh sd ban; (iii)
Phuong phap muc tiéu va cong viéc (1997)[ 6].

(3) Trong budc 3, doanh nghiép kiém tra tinh
thuc té cia con s6 co thuc su giup doanh nghiép dat
dugc cac muc tiéu truyén thong marketing hay
khong. Doanh nghiép cé thé cing luc sir dung 2
hodc 3 cach trén dé xac dinh mirc ngan sach tham
khao. Sau d6 dwa vao can dudi va can trén cac két
qua dé dua ra mot con sd cu thé.

- Vé viéc xac lap co cdu cac bd phan hop
thanh/cac cong cu dugc st dung trong IMC

Viéc Iwa chon co cu cac bo phan IMC dé c¢6 cach
thirc phan bd ngudn Iyc cho hoat dong truyén thong
hop 1y 1a mot quyét dinh khé khan va 1a 2 cong viée
gan lién chit ch& véi nhau. N6 phy thudc vao nhicu
yéu t6 khac nhau ca bén trong va bén ngoai doanh
nghiép. Nhin chung, doanh nghiép khé c6 thé xem
xét tat ca cac yéu to khac nhau. Thong thudng ngudi
ta dua vao cac can cur sau: (1) Uu nhuge diém cua
tirng cong cu - bo phan hop thanh IMC (quang céo,
ban hang ca nhéan, khuyén mai, PR, marketing truc
tiép...); (2) Kiéu loai hang hoa/thi truong can truyén

thong marketing; (3) Kiéu chién lugc truyén thong
(kéo hay day); (4) Cac trang thdi sdn sang mua cua
khach hang (5) Cac giai doan chu ky séng san pham
(2001)[ 81

Thit hai, dinh huéng va giai phap lién quan dén
nhimg quyét dinh tic nghiép.

- V& viéc sang tao thong diép truyén thong.

Dé xay dung duoc nhiing thong diép thuc sy cd
hiéu qua va gay duoc su chu y cia cong chiing nhén
tin muyc tiéu, doanh nghiép can cha y nhimng diém
sau: (1) Hoat dong truyén théng marketing tich hop
can c¢6 mot thong diép thong nhat vé noi dung, hoan
chinh vé hinh thirc va két cau; (2) Thong diép phai
néu 1o tinh nang va nhiing dac diém ndi bat cua san
pham/dich vu. Mot thong diép thyc su ¢ hiéu qua
phai truyén tai duge y tuong chi dao ciia doanh
nghiép mudn truyén tai va nhimg thong diép phai
ngan gon, d& nhd, dé hiéu.

Dé xdy dung thong diép trong quang céo, trudc
hét doanh nghiép phai hinh thanh chii dé quang cao
nham tra 101 cau hoi: Thong diép can dién dat diéu
gi? Tiép theo cac phuwong phap trinh bay duge két
hop véi chu dé da chon dé dién dich thong tin theo
mot phong cach nhat dinh. Cudi cing, cin ctr vao
loai phuong tién truyén thong s& s dung va gi6i
han ngén sach dé hinh thanh mau thong diép. Cac
mau nay s& dugc doanh nghiép tham dinh dé chon
ra mau tot nhit cho sir dung.

Viéc xay dung cac thong diép trong PR doi hoi
cac nha truyén thong phai phat hién hay xay dung ra
nhimg cau chuyén 1y thu ndo d6 lién quan dé thuc
hién cac cong viéc cua minh. Nhitng ngudi phu
trach cac mang su kién ctia doanh nghiép can phai
chi y dén mot sd cac hoat dong nhu: ngay 18 ky
niém, trién 1dm nghé thut, cic cudc khiéu vil,
nhimg bubi biéu dién 4m nhac dé bién n6 thanh cac
thong diép truyén tin. Nhitng hoat dong nay can chu
¥ dén hai diéu: (1) Cac thong diép phai théng nhat
v6i muyc tiéu chung, thoa man cac yéu cau dit ra cia
chuong trinh truyén thong; (2) Cac hoat dong PR
phai mang tinh chat xa hoi, nham danh vao cam xuc
xa hoi cia nguoi nhan tin.

- Vé viéc ké hoach hoa phuong tién truyén tin

Cac phuong tién thong tin dai ching ma doanh
nghiép c6 thé sir dung dé truyén tin (dc biét 14 trong
quang céo) thuong rat da dang nhu: truyén hinh,
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truyén thanh, phwong tién in an (4n pham), phuong
tién dién tr va k¥ thuat s, internet, phuong tién khac
(ngoai troi, giao thong cong cong...). Mic du sd
lwong phuong tién va sy két hop cac phuong tién 1a
vo s6, tuy nhién, viéc lwa chon phuong tién truyén
tin thudng phai can nhic cac yéu té sau: (1) Dic tinh
va ban chit san pham; (2) Ban chit va quy mé thi
truong muc tiéu cing giéi han phuong tién truyén tin
thich hop; (3) Ngan sach truyén thong da duoc phan
bd cho timg cong cu ciia IMC; (4) Hiéu qua cia
phuong tién truyén tin trén cac phuong dién: phan
phdi théng tin, sy nhan biét vé san pham ciia khach
hang, sy thay doi nhan thirc ciia khach hang vé san
pham, sy hudng tng ciia khich hang vé san pham
thong qua phuong tién truyén tin(2003)[5].

Thir ba, dinh hudng va gidi phéap lién quan dén
viéc trién khai thuc hién chuong trinh IMC.

- V& viéc phat dong chuong trinh va phan cong
cong viéc: Khi thuc hién cac chuong trinh IMC, cac
doanh nghi€p & Viét Nam phai c6 su phan cong
cong viéc, phan cong nhiém vu 1 rang, mach lac va
can giao nhiém vu theo timg nhém ngudi. Mdi
nhom s& c6 mdt ngudi quan ly chiu trach nhiém
thuc hién nhiém vu cua nhom do.

Su phdi hop dong bo c6 hé théng giira cac nhom
1a hét strc can thiét, chinh vi vay, cac cudc gap go
giao ban gifta cac (truong) nhom dé thong tin duoc
trao d6i qua lai thuong xuyén lién tuc va cép nhat.

Néu doanh nghiép c6 ngudn von ciing nhu nhan
luc ddi dao, co thé phan céng nhiém vu cho tung
nhém theo timg cong cu xtic tién hodc c¢6 thé theo
khu vuc thi truong. Nhung néu phéan cong theo timg
khu vuc thi truong cling can ¢6 dinh hudng chung
cho thi truong tong thé, dé chién lugc va chién thuat
trén timg thi truong khong chong chéo, khong mau
thudn va dic biét khong qua khéac nhau. Nguogc lai,
néu phan cong cong viéc theo cong cu xuc tién thi
phai c6 nhom quan ly dinh hudng cho ting cong cu
xuc tién dé chung phdi hop véi nhau, lam sao co
dugc chuong trinh IMC t6i wu, giup doanh nghiép
dat dugc muc ti€éu vé Vi thé canh tranh, dat duoc
muc tiéu dinh vi cling nhu su phat trién cia thuong
hiéu trong diéu kién canh tranh thuong hiéu nhu
ngay nay.

Sau khi nhan nhiém vu, cac thanh vién chiu trach
nhiém dén cung vé viéc hoan thanh nhiém vu coa
minh. O ddy, yéu cdu d6i voi doi ngii nhitng nguoi

thue hién phai dugc dao tao va cd ky nang tbt, cling
nhu tinh than, thai do tich cuc dbi véi cong viée.

Céac chuong trinh phai dwoc phd bién dén déi
twong khach hang muc tiéu ciing nhu hé thdng phén
phéi. Vi muc dich dé nhirg nha phan phdi tich cuc
tham gia ciing véi doanh nghiép trong viéc t chirc
thuc hién chuong trinh; trong phan cong cong viéc,
nhiém vy va quyén han ciia nhimg nha phéan phdi
cling can phai duoc xac dinh rd rang.

- Vé viée xay dung lich trinh va thdi biéu.

Céc doanh nghiép Viét Nam can thiét ké chuong
trinh hanh dong trong viéc td chirc thuc hién chuong
trinh IMC theo mé hinh GANTT, m6 hinh PERT dé
kiém soat quan 1y cong viéc theo thoi gian. So do 4
12 m6 hinh vé thoi gian tir khi chudn bi cho dén khi
thuc hién chuong trinh IMC ma céac doanh nghiép
Viét Nam cé thé nghién ciru ap dung.

- V& viéc do ludong danh gia chuong trinh IMC.

Nhim dam bao ning cao hiéu luc ciia chuong
trinh IMC, doanh nghiép c6 thé sir dung 2 phuong
phap sau day dé danh gia va diéu chinh chuong trinh
(néu can thiét):

+ Str dung phuong phap diéu tra truc tiép mot sd
lwong mau khach hang xac dinh qua bang céu hoi vé
muc do chu y, tinh héip dan, 4n tuong ndi bat cua cac
cong cu truyén théng. Qua tdng hop bang cau hoi
theo thang diém s& cho biét hidu lyc cta timg cong
cu va dinh hudng diéu chinh thich hop.

+ Panh gid hiéu qua qua doanh sb ban san
phém/dich vu.

Viéc danh gia hiéu qua truyén thong qua doanh s
ban can thiét cho cac chuong trinh truyén thong co
muc tiéu déy manh ti€u thy, mé rong thi phﬁn hoac
khi mudn tim hiéu xem doanh nghiép da chi tiéu qua
mirc hay chua dii cho cong tac truyén thong (quang
c40). Néu muc tiéu chuong trinh 1a nhim ting
doanh s (hodc thi phan) 1én muic hodc ty 1én % nao
d6 sau chuong trinh truyén thong thi viéc danh gia
hidu qua cac cong cu truyén thong co thé sir dung
cong thic:

DT, -DT
g =211-Yl

& DT, X 100%

Trong do:
K, - Ty I¢ tang doanh s sau chuong trinh truyén
thong
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So dd 4. Lich trinh thoi gian 1 chwong trinh IMC (tinh theo tuin)

1: N6i dung CTXTHH 2: Chuén bi bao gi, san pham khuyén mai
3: Dt vat phdm quang cdo 4: Dt vat pham khuyén mai

5: Phé bién cho lyc lugng béan 6: Phé bién cho hé théng nha phan phdi
7: Giao hang vao hé théng 8: Pho bién t6i hé théng diém ban

9: Q/c trén phuong tién dai chung 10: Trién khai cac HD marketing trén TT

11: Két qua thyc hién
Nguon: Tdc gid

DT, - Doanh thu ¢6 dugc sau chuong trinh truyén DT, - Doanh thu dat dugc truéc chuong trinh
thong truyén thong.(J
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